SONNTAG

Vermodgensbetreuung

GRUNDSATZE FUR DAS BESCHWERDEMANAGEMENT

Vorwort

Da fur uns die Zufriedenheit unserer Kunden an erster Stelle steht, haben wir eine Be-
schwerdestelle eingerichtet und MalRnahmen bezlglich des Beschwerdemanagements
vorgesehen.

Hierdurch kdnnen wir eine angemessene und zlgige Bearbeitung von mdglichen Kun-
denbeschwerden gewahrleisten. Samtliche eingehenden Beschwerden werden von
unserer Beschwerdestelle in Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern ausgewertet,
um mdglichen Fehlern und Problemen begegnen zu kénnen.

Verfahren der Beschwerdebearbeitung

Alle Kunden und potenzielle Kunden, die mit den Dienstleistungen der SONNTAG
Vermogensbetreuung GmbH in Bertihrung kommen, kénnen eine Beschwerde einle-
gen. Zustandig fir die Bearbeitung der Beschwerde ist der Compliance-Beauftragte
der SONNTAG Vermdgensbetreuung GmbH. Beschwerden kdnnen sowohl elektro-
nisch als auch schriftlich oder mindlich an die SONNTAG Vermoégensbetreuung
GmbH gerichtet werden.

Elektronisch versendete Beschwerden kénnen an folgende E-Mail-Adresse gerichtet
werden:

tobias.buchmann@sonntag-partner.de

Schriftliche Beschwerden bitten wir an folgende Adresse zu schicken:
Dr. Tobias Buchmann
c/o SONNTAG Vermdgensbetreuung GmbH
Schertlinstrale 23
86159 Augsburg

Beschwerden konnen auch unmittelbar an den jeweiligen Mitarbeiter gerichtet werden,
der anschlieffend die Beschwerdestelle Uber Ihre Beschwerde unterrichten wird.
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Fir die Bearbeitung der Beschwerde bitten wir um folgende Angaben:

¢ Kontaktdaten des Beschwerdefihrers (insbesondere Adresse, optional Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse);

e Beschreibung des der Beschwerde zugrundeliegenden Sachverhalts;

e Beschreibung des Anliegens, insbesondere Angabe, wie Sie als Kunde betroffen
sind;
e Kopien Uber den zugrundeliegenden Sachverhalt (sofern vorhanden);

e Vertretungsberechtigung, falls sich der Beschwerdefuhrer im Auftrag einer ande-
ren Person an die SONNTAG Vermdgensbetreuung GmbH wendet.

Nach Eingang der Beschwerde erhalt der Beschwerdefiihrer zunachst eine Ein-
gangsbestatigung. Eine Antwort der Beschwerde erhalt der Beschwerdefiihrer ab-
hangig von der Komplexitat des der Beschwerde zugrundeliegenden Sachverhalts in
einem angemessenen Zeitraum nach Eingang der Beschwerde. Das Antwortschrei-
ben enthalt die Einzelheiten und das Ergebnis unserer Untersuchung. Das Ergebnis
besprechen wir mit Ihnen gerne auch persénlich.

3. Alternative Beschwerdestellen

Mitunter kann es vorkommen, dass die SONNTAG Vermogensbetreuung GmbH keine
zufriedenstellende Lésung flr den Beschwerdeflihrer finden kann. Der Beschwerde-
fuhrer hat immer die Mdglichkeit, sich mit seiner Beschwerde an eine andere Stelle zu
wenden.

Es besteht die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stralle 108,
53117 Bonn zu beschweren. Ferner besteht auch die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche
Klage einzureichen.

4. Sonstiges

Die Bearbeitung von Beschwerden ist kostenfrei.
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